Modul 3 — ,Wir I6sen Probleme!” m

Problem unter der Lupe:

1. Wann tritt das Problem auf?
Probleme
y/

2. Was passiert genau?

3. Wer ist beteiligt?

4. Was sind die Folgen?

fur mich:

fur mein Team:

fur mein Umfeld:

5. Warum tritt es auf? (Ursachensammlung)




